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I – Cenário do Programa de Integridade 

I.I. Comprometimento da Alta Gestão 



 

 

Criada em 2005, a 3D PROJETOS E ASSESSORIA EM 

INFORMÁTICA LTDA, a partir de sua trajetória de sucesso na prestação de 

serviços e fornecimento de equipamentos para a Administração Pública, 

consolidou-se como uma das principais referências no setor de tecnologia. 

Com a crescente evolução e a busca por novos horizontes, surgiu a 

necessidade de aprimorar os processos internos para assegurar a conformidade e 

ética nas operações da empresa. Para tanto, a 3D implementou um conjunto 

robusto de procedimentos, com foco na prevenção de práticas corruptas, fraudes 

e quaisquer desvios de conduta. 

A alta gestão da 3D, reconhecendo a importância de manter um 

ambiente corporativo ético, transparente e em conformidade com as melhores 

práticas de governança, expressa o total apoio à implementação deste Programa, 

se comprometendo a garantir que o mesmo seja implementado em todos os níveis 

da organização. 

Para que isso seja possível, a unidade encarregada de implementar o 

Programa de Integridade conta com autonomia, recursos adequados e o apoio 

direto da alta gestão, para garantir que o programa opere com eficiência e eficácia. 

Além disso, a empresa se compromete a divulgar amplamente o 

Programa, para que todos, tanto colaboradores quanto parceiros comerciais, 

compreendam suas obrigações e responsabilidades éticas. Esse processo de 

comunicação transparente também abrange a implementação de mecanismos 

robustos para prevenir e detectar irregularidades, com canais de denúncia 

acessíveis e seguros, garantindo proteção àqueles que se dispuserem a reportar 

condutas impróprias. 

Para assegurar que o Programa continue sendo relevante e eficaz, 

haverá um monitoramento constante de suas ações e resultados, com ajustes 

periódicos para atender às mudanças nas necessidades da organização e do setor.  



 

 

Esse compromisso fica expresso no Código de Conduta que integra este 

Programa de Integridade, aprovado pela alta direção e com a supervisão direta do 

Diretor Jurídico e do Comitê de Integridade, em estreita colaboração com o 

Departamento de Recursos Humanos. 

I.II. Fundamentos do Programa de Integridade 

Alinhado com as diretrizes do Decreto nº 11.129, de 11 de julho de 

2022, o Programa foi concebido para promover a ética, prevenir condutas 

inadequadas e assegurar a conformidade dentro da organização, sendo 

fundamentado em princípios legais, organizacionais e valores éticos que norteiam 

todas as interações no ambiente corporativo. O material anexo detalha, de forma 

simples e acessível, as diretrizes que formam a base do Programa, discutidas e 

apresentadas regularmente a todos os envolvidos com a 3D. 

O Programa de Integridade da 3D está fortemente alinhado com a 

missão, visão e princípios da empresa, que servem como os pilares que norteiam 

todas as suas ações e decisões, sempre buscando respeitar as leis vigentes, a boa 

moral e o bom costume no decorrer de sua atuação. 

II – Modelo de Governança do Programa 3D Integridade 

Para garantir uma implementação eficaz do Programa 3D, foi criada 

uma estrutura organizacional robusta e estratégica, essencial não apenas para a 

gestão de conflitos, mas também para o monitoramento e avaliação da execução 

das diretrizes do Programa. 

A estrutura é composta pelo CEO, que supervisiona todos os diretores 

e gerentes, com cada diretor sendo responsável por uma área específica, conforme 

os objetivos definidos pela empresa. A divisão das responsabilidades visa 

aumentar a especialização de cada área, promovendo equipes mais focadas e 

eficientes. A 3D tem as seguintes Diretorias: Operações; Comercial; Financeira; 

Jurídica. Além das Diretorias, tem-se as Gerências de TI, Marketing, RH, 

Facilities, Relacionamento com Clientes e Qualidade 



 

 

III – Estruturação do Programa de Integridade e Comitê de Ética da 3D 

A responsabilidade pela estruturação e evolução contínua do Programa 

de Integridade recai sobre o Diretor Jurídico e este busca a gestão ética e 

imparcial, tendo estabelecido o Comitê de Integridade e Ética, que auxilia 

ativamente nas tarefas cotidianas relacionadas ao programa. O comitê é composto 

por um grupo multifuncional constituído por 3 membros, que têm plena 

autonomia e liberdade, cujas decisões sobre temas essenciais para o programa são 

tomadas de forma colegiada e estratégica. 

Adicionalmente, o setor de Recursos Humanos, sob a gestão da 

Gerente, desempenha papel contínuo e essencial na recepção e no tratamento de 

denúncias ou queixas (seja de forma anônima ou identificada) provenientes de 

colaboradores, prestadores de serviços, parceiros, clientes e demais partes 

interessadas. 

Logo, a gestão do Programa de Integridade é liderada pelo Diretor 

Jurídico, pelo Comitê, cujas responsabilidades estão claramente definidas em seu 

Regimento Interno, e com a colaboração ativa do setor de RH. 

IV – Juízo de Riscos e Perfil Corporativo 

A gestão de riscos da 3D foi estabelecida de forma estratégica, com a 

aprovação de sua política pelo Diretor Jurídico, que assegura que os riscos sejam 

monitorados e controlados para não comprometer os objetivos da empresa. Esta 

política foi criada para servir como uma diretriz de governança corporativa, com 

um sistema eficaz de gestão e acompanhamento dos riscos identificados como 

relevantes, categorizados da seguinte maneira: Risco estratégico; Risco 

financeiro; Risco reputacional; Risco operacional e de segurança da 

informação; Risco de conformidade; Risco ambiental e social. 

Cada Diretor de área da 3D supervisiona a operação de sua respectiva 

área para garantir que a empresa permaneça livre de qualquer envolvimento com 

corrupção ou fraudes. O Diretor Jurídico tem como responsabilidade assegurar 



 

 

que todos os processos e ações estejam em conformidade com a legislação vigente 

e o Programa de Integridade, mantendo um ambiente baseado em princípios éticos 

e boas práticas comerciais. 

No que tange às transações financeiras, toda movimentação de recursos 

é respaldada por contratos formalmente estabelecidos ou pela entrega de bens e 

serviços, sendo sempre supervisionada pelos gerentes financeiros e pelo Diretor 

Financeiro, em conjunto com o Jurídico. Os sistemas utilizados, tais quais o 

SalesForce e o SAP, garantem que todas as transações operacionais ou 

financeiras sejam registradas e monitoradas, com a devida autorização do Diretor 

Financeiro e dos gerentes responsáveis. As medidas de controle, como travas e 

sistemas de segurança, são projetadas para garantir que todos ajam de maneira 

íntegra, impedindo qualquer ato de corrupção ou fraude, mesmo diante de 

intenções maliciosas. 

Ademais, todos os processos da 3D, desde a análise de editais, formação 

de preço, habilitação da empresa até a entrega final dos equipamentos contratados, 

são realizados dentro dos sistemas corporativos da empresa. Esses sistemas, 

acessados por meio de login e senha, permitem que as informações sejam 

consultadas de forma transparente por todos os envolvidos. 

Os atos realizados em licitações públicas pela 3D são 100% auditados, 

tanto internamente pela própria empresa, quanto externamente, por auditores do 

Tribunal de Contas ou outras autoridades competentes. Todos os documentos e 

pareceres relacionados aos contratos são acessíveis nos sistemas da 3D, 

promovendo total transparência nas ações da empresa. 

Em decorrência de todo trabalho preventivo feito, a 3D nunca foi alvo 

de processos relacionados a corrupção ou fraude. No entanto, caso alguma 

investigação seja necessária, o Diretor Jurídico está pronto para colaborar com as 

autoridades, fornecendo as informações e provas necessárias, seja por meio de 

denúncias espontâneas ou respondendo a inquéritos judiciais. 

V – Estruturação das Diretrizes e Ferramentas de Governança 



 

 

V.I. Padrões Éticos e Procedimentais, Políticas e Protocolos de Integridade 

para Colaboradores e Gestores 

A 3D adota diretrizes rigorosas, as quais definem os comportamentos 

esperados de todos os membros da organização. Essas normas estão consolidadas 

no Código de Conduta da 3D. O cumprimento desse código é obrigatório para 

todos os colaboradores e dirigentes da empresa. O Código estabelece as bases do 

comportamento profissional, abordando tanto as relações internas quanto 

externas, e define as regras de disciplina que devem ser seguidas para garantir a 

integridade da empresa. 

O Código de Conduta aborda tópicos como: 

Relações pessoais no ambiente de trabalho; Comunicação ética e 

responsável; Uso de recursos da empresa, incluindo a proteção de informações e 

do patrimônio; Políticas de saúde e segurança no trabalho, com foco no uso 

adequado de EPIs e no controle de comportamentos inadequados (álcool, drogas, 

entre outros); Assédio, seja moral ou sexual; Conflitos de interesse, incluindo 

incentivos indevidos, brindes e entretenimento; Respeito à diversidade; 

Responsabilidades profissionais; Proibições e restrições; Contratação de ex-

colaboradores e fornecedores. 

O Código de Conduta está disponível publicamente no site da 3D e 

pode ser acessado através do link específico, oferecendo transparência para todos 

que desejam consultá-lo. 

Além disso, todos os colaboradores, prestadores de serviço, parceiros e 

fornecedores que mantêm alguma relação contratual com a 3D recebem uma cópia 

do Código de Conduta, e também têm acesso ao Programa de Integridade da 

empresa, o que assegura que todos sigam os mesmos princípios éticos. 

V.II. Padrões Éticos, Políticas e Procedimentos de Integridade – Relações 

com Fornecedores, Parceiros Comerciais, Concorrentes e Órgãos Públicos 



 

 

A 3D não tolera práticas ilegais, como suborno e corrupção, e adota um 

Código de Conduta que detalha de maneira clara e precisa o que é entendido por 

corrupção, fraude e suborno. A política de compliance da 3D está alinhada com 

as disposições da Lei Anticorrupção (Lei nº 12.846/2013), reforçando o 

compromisso da empresa com a prevenção de práticas corruptas. Todos os 

envolvidos são instruídos quanto à ilicitude dessas ações e são incentivados a 

adotar um comportamento íntegro e transparente. 

Em relação à concorrência, a 3D adota uma postura ética e leal, evitando 

qualquer tipo de conluio ou compartilhamento de informações confidenciais sobre 

preços, custos ou estratégias empresariais. A 3D exige que todos os parceiros e 

fornecedores também se comprometam com a ética e com a integridade. 

Além disso, a empresa proíbe que seus colaboradores ou prestadores de 

serviço aceitem subornos, brindes ou convites para eventos sem a devida 

autorização da direção. Todas as interações comerciais devem ser transparentes e 

alinhadas com os princípios do Código de Conduta. 

VI – Sanções em Caso de Descumprimento 

Com o objetivo de assegurar a eficácia e a seriedade do Programa de 

Integridade, a 3D adota uma política de sanções aplicáveis em casos de infrações 

às diretrizes de ética, conduta e demais normas internas, assim como às 

legislações vigentes. Essas medidas disciplinares visam corrigir comportamentos 

que prejudiquem a integridade da empresa e de seus processos. 

A aplicação das sanções dependerá da gravidade da infração cometida, 

sendo observados critérios de equidade e proporcionalidade. As possíveis sanções 

incluem, mas não se limitam a: suspensão temporária; Rescisão do vínculo 

empregatício; Rescisão do contrato com prestadores de serviço; Notificação 

formal sobre a conduta inadequada; Advertência. 

A decisão sobre a sanção caberá ao Diretor Jurídico em conjunto com 

o departamento de Recursos Humanos, que, após a análise completa do ocorrido, 



 

 

garantirá que a pessoa envolvida tenha direito ao contraditório e à ampla defesa, 

antes da aplicação da medida, sendo consultada a Diretoria ou o Departamento 

pertinente. 

VII – Sistema de Denúncias e Proteção 

A 3D estabelece um sistema de denúncias acessível e amplamente 

divulgado, para que qualquer pessoa possa relatar infrações ao Programa de 

Integridade, ao Código de Conduta ou a outras normas regulatórias aplicáveis. 

Qualquer ação, omissão ou falha que contrarie as normas internas da 

empresa, ou que viole legislações relevantes, poderá ser classificada como 

infração. Isso inclui atitudes que comprometam a imagem da 3D, seus 

colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes e outros. 

O cumprimento do Código de Conduta e das regulamentações internas 

é uma responsabilidade compartilhada por todos dentro da organização. Portanto, 

todos devem se empenhar para que as normas sejam observadas e para a 

construção de um ambiente ético. Diante disso, a 3D oferta seu canal de denúncias 

https://3dprojetosdf.com.br/canaldedenuncia/. 

A responsabilidade pela análise e tratamento das denúncias recai sobre 

o Diretor Jurídico, o Comitê de Integridade e o setor de Recursos Humanos (RH), 

que se encarregarão de investigar as ocorrências, coletar evidências e tomar as 

medidas necessárias para resolver os problemas e prevenir futuras infrações. 

As denúncias podem ser feitas de forma anônima ou identificada. Se 

houver identificação, o Diretor Jurídico se encarregará de fornecer ao denunciante 

um retorno sobre as ações tomadas e as providências adotadas. É importante 

ressaltar que não há espaço para retaliações contra aqueles que fizerem denúncias 

de boa-fé, assegurando total proteção ao denunciante. 

Além dos canais mencionados, os colaboradores e prestadores de 

serviços têm a liberdade de contatar diretamente o Diretor Jurídico ou o RH para 

relatar violações, sendo sempre incentivados a fazê-lo. 

https://3dprojetosdf.com.br/canaldedenuncia/


 

 

VIII – Estratégias de Acompanhamento e Melhoria 

O acompanhamento contínuo do Programa de Integridade visa uma 

vigilância sistemática sobre as ações e práticas relacionadas à conformidade e 

ética dentro da organização. Esse processo inclui a revisão regular das atividades, 

a análise de dados e a avaliação contínua das práticas, garantindo que as políticas 

de integridade sejam efetivamente aplicadas e mantidas ao longo do tempo. 

O monitoramento constante é vital para identificar qualquer desvio e 

implementar correções necessárias, assegurando que todos os membros da 3D 

cumpram com os requisitos éticos, as regulamentações internas e as exigências 

legais. 

Dessa forma, a 3D investe constantemente em recursos e treinamentos 

para capacitar seus colaboradores, minimizando os riscos de violação às políticas 

do Programa de Integridade. É importante destacar que a 3D adota uma postura 

preventiva, buscando se organizar de forma estruturada para evitar qualquer 

situação que comprometa a ética ou a conformidade. A empresa nunca foi alvo de 

investigações ou processos relacionados à corrupção ou fraude. 

IX – Ações de Treinamento/Capacitação e Comunicação 

Com o objetivo de implementar o Programa de Integridade de forma 

eficaz, a 3D investe em ações educativas que capacitam seus colaboradores em 

práticas éticas e normas internas. Essas ações incluem materiais de orientação e 

treinamentos regulares. 

Existem discussões contínuas sobre temas relevantes para o ambiente 

corporativo e social, incentivando o conhecimento e o engajamento de todos. 

Esses encontros podem ser presenciais ou online, oferecendo abordagem 

completa para que os colaboradores melhorem constantemente a qualidade dos 

serviços prestados. 

Além disso, visa garantir o respeito à diversidade e a inclusão social 

através de palestras e atividades voltadas a esses temas. Os treinamentos focam 



 

 

também na estrutura de governança e nos canais de comunicação, promovendo 

ambiente de trabalho alinhado com os valores e a missão da empresa. 

X – Considerações Finais 

O compromisso da 3D com o Programa de Integridade é dinâmico, 

sempre em evolução e aperfeiçoamento.  

 

3D PROJETOS E ASSESSORIA EM INFORMÁTICA LTDA. 


